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OBCHODNI PODMINKY
obchodni spolecnosti

ZHL LOZISKA, s.1.0.
se sidlem v Ttfanovicich
identifikaéni ¢islo: 26825902

zapsané v obchodnim rejstiiku vedenému u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 26831

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.zhl.cz

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti ZHL
LOZISKA, s.r.o., se sidlem v Ttanovicich, identifika¢ni ¢islo: 26825902, zapsané v ob-
chodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 26831 (dale jen
»prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zadkonik, ve znéni pozd¢jSich predpisi (déle jen ,,obfansky zakonik*) vzijemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,)kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale
jen , kupujici*) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovdn na webové strance umisténé na internetové adrese
www.zhl.cz (dale jen ,,webova stranka‘), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na piipady, kdy osoba, kterda ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Od-
chylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v Ces-
kém jazyce.

Znéni obchodnich podminek muize prodéavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni ob-
chodnich podminek.



2. UZIVATELSKY UCET

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici ptistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet*). V piipad¢, Ze to webové rozhrani obcho-
du umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace piimo
z webového rozhrani obchodu.

Pii registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pii ja-
kékoliv jejich zmén& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu
a pfi objednavani zboZzi jsou prodévajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovéavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipade, kdy kupujici svij uziva-
telsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejmé-
na s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popft. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2

3.3.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho cha-
rakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustano-
veni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetn¢€ uvedeni cen jednotlivé-
ho zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcéetné dan¢ z piidané hodnoty. Ceny zbozi zlistavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustano-
venim neni omezena moznost prodavajicitho uzaviit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Weboveé rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a do-
danim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci
tizemi Ceské republiky.



3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani obcho-
du. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

34.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického na-
kupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni ob-
jednévaného zbozi a

3.4.3. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,0b-
jednavka®).

3.5. Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho z;jis-
tovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle ku-
pujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Dokonéit objednavku®. Udaje uvedené v ob-
jednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodéavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektro-
nické poSty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,,elektro-
nicka adresa kupujiciho*).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky (ak-
ceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elek-
tronické posty kupujiciho.

3.8. Kupuyjici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady na te-
lefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelis$i od zakladni sazby.

CENA ZBOZI A PLATEBNiI PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

|| v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese ZHL LOZISKA, s.r.o., Tfanovice
93,739 53;

|| v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

| | bezhotovostnd pievodem na u&et prodavajiciho (dale jen ,,aéet prodavajiciho®);

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také néklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou 1 naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zdlohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni do-
téeno ustanoveni Cl. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi predem.

V piipadé platby v hotovosti ¢1 v pifipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
pfevzeti zboZzi. V ptipadé¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna dle sjednané
splatnosti uvedené na faktute.

V ptipadé¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek kupu-
jiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pislusné ¢astky na ucet prodavajici-
ho.

Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecné-
mu potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred ode-
slanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

Ptipadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombi-
novat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy kupu-
jicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici ZHL LOZISKA, s.r.0. je platcem dané z pfi-
dané hodnoty.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Za-
roven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho
nebo pro jeho osobu.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob-
Canského zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do cCtrnacti (14) dnt od
prevzeti zbozi, pfi¢emz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je n€kolik druhli zbozi
nebo dodani ne€kolika Casti, bézi tato lhuta ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. Od-
stoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v piedchozi
veté. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozov-
ny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho eshop@zhl.cz.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlou-
va od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnécti (14) dni
od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
ptipadé€, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do c¢trnacti (14) dna od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi ku-
pujicim ¢i jinym zptsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupuji-
cimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
pfijaté pen¢zni prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze
zbozi prodavajicimu odeslal.

Nérok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zéko-
niku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby ptevzeti zbozi kupujicim. V takovém piipadé vrati pro-
davajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢né¢ho odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur-
¢eny kupujicim.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

V piipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen ptevzit zbozi pii dodani.

V piipadé, Ze je z divodil na strané kupujiciho nutno zboZzi dorucovat opakované nebo ji-



nym zpisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spo-
jené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

6.4. Pii ptevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé shledani po-
ruSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce pievzit. Timto nejsou dotcena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a
dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pii pepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spo-
tiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisit).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovidé kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi ptevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, méa takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem
na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZzi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodévajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

7.3. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od pfevzeti, mé se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pii prevzeti.

7.4. Prodévajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé& dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Je-li na pro-
davaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

jinymi pravnimi ptedpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit, pouZziji se ustanoveni
o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou
dobu zptisobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li
kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi lhlta pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemtze vadné zbozi uzivat.

Ustanoveni uvedena v €l. 7.4 obchodnich podminek se nepouZziji u zboZzi prodavaného za
niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zboZzi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pied pfevzetim zbozi vedél,
ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiuji u prodavajiciho. Je-1i vSak v potvrzeni
vydaném prodavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustano-
veni § 2166 obCanského zadkoniku) uvedena jinad osoba urcend k opravé, kterd je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u
toho, kdo je ur¢en k provedeni opravy. S vyjimkou ptipadd, kdy je k provedeni opravy ur-
¢ena jina osoba podle predchozi véty, je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kteréko-
li provozovné, v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddavanych vy-
robkli nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i1 v sidle nebo misté podnikani prodavajiciho.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplisob vytizeni reklamace kupujici pozaduje; a
dale potvrzeni o datu a zpiisobu vyftizeni reklamace, v€etné€ potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i1 na jiné osoby urc¢ené prodavajicim k provedeni opravy.

Préva z odpovédnosti za vady zbozi miize kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na
adrese ZHL LOZISKA, s.r.o., ¢.p. 93, 739 53 Tranovice, telefonicky na ¢isle
+420 558 635 127 ¢i elektronickou postou na adrese eshop@zhl.cz.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢né-
ho odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiiZze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, mize kupujici poza-
dovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené,
ale pokud se vada tyka pouze soucésti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu sou-
¢asti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, méa kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodéni nového zboZi, nebo vyménu soucasti ma ku-
pujici 1 v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemtize zbozi fadné uzivat pro opakovany



7.10.

7.11.

vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici 1 pravo
od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na do-
dani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho souc¢ésti nebo na opravu zbozi, mize poza-
dovat pfimétenou slevu. Kupujici méa pravo na pfimétenou slevu i v piipadé€, Ze mu pro-
davajici nemiize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz
1 v ptipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pifimérené dobé nebo Ze by zjednani na-
pravy kupujicimu piisobilo znaéné obtize.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zdkoniku, nélezi mu i ndhrada nakladi ucelné vy-
naloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na ndhradu do jednoho mé-
sice po uplynuti lhiity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepiizna, pokud pro-
davajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady mize
upravit reklamaéni fad prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vézan zaddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiZznosti spotiebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
eshop@zhl.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodéavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piisluind Ceska ob-
chodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachéazejici se na interne-
tové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sporti mezi pro-
davajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem pod-
le Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fe-
Seni spotfebitelskych sport on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky tiad. Do-
zor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ces-
ka obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad do-



8.7.

drzovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist.

Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob-
¢anského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

Svou informacni povinnost vii€i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parla-
mentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o
ochran¢ osobnich udaji) (dale jen ,nafizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni
smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodéavajiciho plni prodéavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1.

10.2.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zédkonti (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisi, se zasilanim obchodnich sdé€leni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢ina telefonni Cislo kupujiciho. Svou informacni
povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sd€leni plni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, ze je nakup na
weboveé strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by do-
chazelo k ukladdani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pted-
chozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1.

Kupujicimu miiZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak stra-
ny sjednavaji, ze vztah se tidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni ku-
pujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipad¢ neexistence volby prava
jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.



593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
(Rim I).

12.2. Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva vcetné¢ obchodnich podminek je archivovéana prodavajicim v elektronické
podobé¢ a neni piistupna.

12.4. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani ZHL LOZISKA, s.r.0., adresa elek-
tronické posty eshop@zhl.cz, telefon +420 558 635 127.

V Ttranovicich, dne 1.10.2020.



	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti ZHL LOŽISKA, s.r.o., se sídlem v Třanovicích, identifikační číslo: 26825902, zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 26831 (dále jen „prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy (dále jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou osobou (dále jen „kupující“) prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího. Internetový obchod je prodávajícím provozován na webové stránce umístěné na internetové adrese www.zhl.cz (dále jen „webová stránka“), a to prostřednictvím rozhraní webové stránky (dále jen „webové rozhraní obchodu“).
	1.2. Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu povolání.
	1.3. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.
	1.4. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém jazyce.
	1.5. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

	2. UŽIVATELSKÝ ÚČET
	2.1. Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce může kupující přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání zboží (dále jen „uživatelský účet“). V případě, že to webové rozhraní obchodu umožňuje, může kupující provádět objednávání zboží též bez registrace přímo z webového rozhraní obchodu.
	2.2. Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživatelském účtu a při objednávání zboží jsou prodávajícím považovány za správné.
	2.3. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu.
	2.4. Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.
	2.5. Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy kupující svůj uživatelský účet déle než 1 rok nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy (včetně obchodních podmínek).
	2.6. Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

	3. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY
	3.1. Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	3.2. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty. Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve webovém rozhraní obchodu. Tímto ustanovením není omezena možnost prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných podmínek.
	3.3. Webové rozhraní obchodu obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve webovém rozhraní obchodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámci území České republiky.
	3.4. Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:
	3.4.1. objednávaném zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku webového rozhraní obchodu),
	3.4.2. způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a
	3.4.3. informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“).
	3.5. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko „Dokončit objednávku“. Údaje uvedené v objednávce jsou prodávajícím považovány za správné. Prodávající neprodleně po obdržení objednávky toto obdržení kupujícímu potvrdí elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího uvedenou v uživatelském účtu či v objednávce (dále jen „elektronická adresa kupujícího“).
	3.6. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	3.7. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	3.8. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby.

	4. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	4.1. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:
	� v hotovosti v provozovně prodávajícího na adrese ZHL LOŽISKA, s.r.o., Třanovice 93, 739 53;
	� v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce;
	� bezhotovostně převodem na účet prodávajícího (dále jen „účet prodávajícího“);
	4.2. Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	4.3. Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není dotčeno ustanovení čl. 4.6 obchodních podmínek ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.
	4.4. V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná dle sjednané splatnosti uvedené na faktuře.
	4.5. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího.
	4.6. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky (čl. 3.6), požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.
	4.7. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
	4.8. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající ZHL LOŽISKA, s.r.o. je plátcem daně z přidané hodnoty.
	4.9. Podle zákona o evidenci tržeb je prodávající povinen vystavit kupujícímu účtenku. Zároveň je povinen zaevidovat přijatou tržbu u správce daně online; v případě technického výpadku pak nejpozději do 48 hodin.

	5. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
	5.1. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce zboží, které bylo upraveno podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu.
	5.2. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 5.1 obchodních podmínek či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží, přičemž v případě, že předmětem kupní smlouvy je několik druhů zboží nebo dodání několika částí, běží tato lhůta ode dne převzetí poslední dodávky zboží. Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v předchozí větě. Odstoupení od kupní smlouvy může kupující zasílat mimo jiné na adresu provozovny prodávajícího či na adresu elektronické pošty prodávajícího eshop@zhl.cz.
	5.3. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží musí být kupujícím prodávajícímu vráceno do čtrnácti (14) dnů od doručení odstoupení od kupní smlouvy prodávajícímu. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.
	5.4. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal. Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění poskytnuté kupujícím již při vrácení zboží kupujícím či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude souhlasit a nevzniknou tím kupujícímu další náklady. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než mu kupující zboží vrátí nebo prokáže, že zboží prodávajícímu odeslal.
	5.5. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.
	5.6. V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případě vrátí prodávající kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určený kupujícím.

	6. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ
	6.1. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	6.2. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání.
	6.3. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení.
	6.4. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od přepravce převzít. Tímto nejsou dotčena práva kupujícího z odpovědnosti za vady zboží a další práva kupujícího vyplývající z obecně závazných právních předpisů.
	6.5. Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány.

	7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ
	7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů).
	7.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal:
	7.2.1. má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné,
	7.2.2. se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá,
	7.2.3. zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy,
	7.2.4. je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a
	7.2.5. zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.
	7.3. Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí.
	7.4. Prodávající má povinnosti z vadného plnění nejméně v takovém rozsahu, v jakém trvají povinnosti z vadného plnění výrobce. Kupující je jinak oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytne u spotřebního zboží v době dvaceti čtyř měsíců od převzetí. Je-li na prodávaném zboží, na jeho obalu, v návodu připojenému ke zboží nebo v reklamě v souladu s jinými právními předpisy uvedena doba, po kterou lze zboží použít, použijí se ustanovení o záruce za jakost. Zárukou za jakost se prodávající zavazuje, že zboží bude po určitou dobu způsobilé k použití pro obvyklý účel nebo že si zachová obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupující prodávajícímu vadu zboží oprávněně, neběží lhůta pro uplatnění práv z vadného plnění ani záruční doba po dobu, po kterou kupující nemůže vadné zboží užívat.
	7.5. Ustanovení uvedená v čl. 7.4 obchodních podmínek se nepoužijí u zboží prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou zboží mělo při převzetí kupujícím, nebo vyplývá-li to z povahy zboží. Právo z vadného plnění kupujícímu nenáleží, pokud kupující před převzetím zboží věděl, že zboží má vadu, anebo pokud kupující vadu sám způsobil.
	7.6. Práva z odpovědnosti za vady zboží se uplatňují u prodávajícího. Je-li však v potvrzení vydaném prodávajícím ohledně rozsahu práv z odpovědnosti za vady (ve smyslu ustanovení § 2166 občanského zákoníku) uvedena jiná osoba určená k opravě, která je v místě prodávajícího nebo v místě pro kupujícího bližším, uplatní kupující právo na opravu u toho, kdo je určen k provedení opravy. S výjimkou případů, kdy je k provedení opravy určena jiná osoba podle předchozí věty, je prodávající povinen přijmout reklamaci v kterékoli provozovně, v níž je přijetí reklamace možné s ohledem na sortiment prodávaných výrobků nebo poskytovaných služeb, případně i v sídle nebo místě podnikání prodávajícího. Prodávající je povinen kupujícímu vydat písemné potvrzení o tom, kdy kupující právo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaký způsob vyřízení reklamace kupující požaduje; a dále potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby určené prodávajícím k provedení opravy.
	7.7. Práva z odpovědnosti za vady zboží může kupující konkrétně uplatnit zejména osobně na adrese ZHL LOŽISKA, s.r.o., č.p. 93, 739 53 Třanovice, telefonicky na čísle +420 558 635 127 či elektronickou poštou na adrese eshop@zhl.cz.
	7.8. Kupující sdělí prodávajícímu, jaké právo si zvolil, při oznámení vady, nebo bez zbytečného odkladu po oznámení vady. Provedenou volbu nemůže kupující změnit bez souhlasu prodávajícího; to neplatí, žádal-li kupující opravu vady, která se ukáže jako neopravitelná.
	7.9. Nemá-li zboží vlastnosti stanovené v čl. 7.2 obchodních podmínek, může kupující požadovat i dodání nového zboží bez vad, pokud to není vzhledem k povaze vady nepřiměřené, ale pokud se vada týká pouze součásti zboží, může kupující požadovat jen výměnu součásti; není-li to možné, může odstoupit od smlouvy. Je-li to však vzhledem k povaze vady neúměrné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytečného odkladu, má kupující právo na bezplatné odstranění vady. Právo na dodání nového zboží, nebo výměnu součásti má kupující i v případě odstranitelné vady, pokud nemůže zboží řádně užívat pro opakovaný výskyt vady po opravě nebo pro větší počet vad. V takovém případě má kupující i právo od smlouvy odstoupit. Neodstoupí-li kupující od smlouvy nebo neuplatní-li právo na dodání nového zboží bez vad, na výměnu jeho součásti nebo na opravu zboží, může požadovat přiměřenou slevu. Kupující má právo na přiměřenou slevu i v případě, že mu prodávající nemůže dodat nové zboží bez vad, vyměnit jeho součást nebo zboží opravit, jakož i v případě, že prodávající nezjedná nápravu v přiměřené době nebo že by zjednání nápravy kupujícímu působilo značné obtíže.
	7.10. Kdo má právo podle § 1923 občanského zákoníku, náleží mu i náhrada nákladů účelně vynaložených při uplatnění tohoto práva. Neuplatní-li však právo na náhradu do jednoho měsíce po uplynutí lhůty, ve které je třeba vytknout vadu, soud právo nepřizná, pokud prodávající namítne, že právo na náhradu nebylo uplatněno včas.
	7.11. Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady může upravit reklamační řád prodávajícího.

	8. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	8.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.
	8.2. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
	8.3. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické adresy eshop@zhl.cz. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího.
	8.4. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím z kupní smlouvy.
	8.5. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line).
	8.6. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
	8.7. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	9. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	9.1. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení GDPR“) související se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely plnění kupní smlouvy, pro účely jednání o kupní smlouvě a pro účely plnění veřejnoprávních povinností prodávajícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.

	10. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	10.1. Kupující souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o některých službách informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, se zasíláním obchodních sdělení prodávajícím na elektronickou adresu či na telefonní číslo kupujícího. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 nařízení GDPR související se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely zasílání obchodních sdělení plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.
	10.2. Kupující souhlasí s ukládáním tzv. cookies na jeho počítač. V případě, že je nákup na webové stránce možné provést a závazky prodávajícího z kupní smlouvy plnit, aniž by docházelo k ukládání tzv. cookies na počítač kupujícího, může kupující souhlas podle předchozí věty kdykoliv odvolat.

	11. DORUČOVÁNÍ
	11.1. Kupujícímu může být doručováno na elektronickou adresu kupujícího.

	12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	12.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není kupující, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytují ustanovení právního řádu, od nichž se nelze smluvně odchýlit, a jež by se v případě neexistence volby práva jinak použila dle ustanovení čl. 6 odst. 1 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 593/2008 ze dne 17. června 2008 o právu rozhodném pro smluvní závazkové vztahy (Řím I).
	12.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotčena platnost ostatních ustanovení.
	12.3. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná.
	12.4. Kontaktní údaje prodávajícího: adresa pro doručování ZHL LOŽISKA, s.r.o., adresa elektronické pošty eshop@zhl.cz, telefon +420 558 635 127.


