Reklamacni rad spolecnosti pro koncoveé
zakazniky

1.Reklamace vyftizujeme dle platnych pravnich predpist (§ 19 zakona ¢. 634/1992 Sb., zakon o
ochrané spotrebitele v platném znéni a zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni,
zejména §1829 — §1837, § 1914 — §1925, §2079 — §2112, §2158 — §2174).

2. Kupujici (spotiebitel) je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozZi v
dobé dvaceti Ctyf mésicti od prevzeti.

3. Pokud se prokaZe vada na véci ve lhtité do 12 mésicti od uskutecnéni prodeje, ma se za to, Ze véc
byla vadna jiZ pri prevzeti. Pokud se nejedna o jednu z vyjimek uvedenych v tomto reklamacnim
radu.

4. Upozornujeme, Ze v piipadé, kdy je kupujicimu (spotfebiteli) zboZi doruCovano, je kupujici
(spottebitel) povinen pri prevzeti zasilky zkontrolovat, zda neni obal zboZi poSkozen. Pokud dojde
pri prepravé k poSkozeni obalu zboZi ¢i dokonce k poskozeni zboZi je nutné, aby toto bylo
kupujicim (spotfebitelem) vyznaceno na dodacim listu (protokolu o prevzeti) dopravce jizZ v
okamZiku prevzeti a kupujici (spotfebitel) tak prebral zboZi s vyhradou.

5. Zjevné vady je kupujici (spotfebitel) povinen vytknout jiZ pti prebirani zasilky dopravcem.
Ostatni zjevné vady, které nelze zjisti jinak, neZ vybalenim zboZi je kupujici (spotfebitel) povinen
vytknout bez zbytecného odkladu po dodéni a rozbaleni zboZi.

6. NahlaSeni reklamace je nutno provést neprodlené po zjisténi vady (§ 1921 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik v platném znéni), vytizeni reklamace je mozné pres reklamacni formular
dostupném niZe na webu ve formatu PDF a jeho odeslanim elektronickou posStou (e-mailem) na
adresu eshop@zhl.cz

7. Pokud kupujici (spotiebitel) e-mailovou adresu nema, miZe vyplnény reklamacni formular
vytisknout a zaslat jej na adresu naSeho sidla:
ZHL Loziska s.r.0., Tranovice 93 739 53, Ceska republika.

8. Reklamaci Ize vyridit také osobné na pobocce nasi spolecnosti. Pro ovéreni vlastnictvi véci a
platnosti zaru¢ni lhiity je nutno dolozit doklad prokazujici zakoupeni véci v naSem e-shopu (¢islo
faktury a doklad o zaplaceni).

9. V pripadé, Ze kupujici (spotfebitel) odesila zboZi k reklamaci prostfednictvim poskytovatele
posStovnich ¢i dopravnich sluZeb, musi zasilka obsahovat reklamované zboZi, kopii dokladu o
zaplaceni zboZi, Cislo faktury, popis vad/y, ktera/é je/jsou predmétem reklamace, poZadovany
zptisob vyteSeni reklamace (oprava zboZi nebo dodéani nového zbozi) a kontaktni udaje v rozsahu:
jméno, pfijmeni, e-mailova adresa ¢i telefonni ¢islo, adresu, na kterou chce véc v pripadé uznani
reklamace dorucit.



10. ZboZi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim spotfebitelem
(v reklamacnim formulari, v pfiloZeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady doporucujeme
pisemnou formu — vyplnéni reklamacniho formulare.

11. Odpovédnost prodavajiciho za vady zboZi se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou,
neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouZitim a instalaci, které jsou v rozporu s
uZivatelskou priruckou. Odpovédnost za vady se nevztahuje na zboZi s poruSenymi ochrannymi
pecetémi, informativnimi nalepkami, sériovymi ¢isly atd. Peceti a sériova cisla jsou nedilnou
soucasti produktu a nijak neomezuji pravo zdkaznika zboZi uZivat a manipulovat s nim v plném
rozsahu toho, k ¢emu je zboZi urceno.

12. Dale se odpovédnost za vady nevztahuje na poSkozeni vznikla:

a) mechanickym poskozenim zboZzi;

b) pouZivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno;
¢) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZi;

d) zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami;

e) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr;

f) zboZi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dusledku této
upravy;

g) zboZi bylo poskozeno prirodnimi Zivly nebo vySsi moci.

13. Kupujici (spotrebitel), ma v zavislosti na povaze vady pri uplatnéni odpovédnosti za vady nize
uvedena prava.

14. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici (spotfebitel) pravo na:
a) odstranéni vady;
b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

15. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici (spottebitel) pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

b) na odstranéni vady opravou véci;

) na priméfenou slevu z kupni ceny;

d) odstoupit od smlouvy.

16. Je-li vada odstranitelna, muze se kupujici (spotfebitel) domahat bud”:
a) opravy nebo doplnéni toho, co chybi;
b) primérené slevy z ceny.

17. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni zbozi fadné uzivat, miZe kupujici (spotiebitel) bud’:
a) odstoupit od smlouvy;

b) domahat se priméfené slevy z ceny.

18. V pripadé slevy nelze pozdéji reklamovat zboZi pro vadu, za niZ byla sleva poskytnuta.



19. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici (spottebitel) i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemftize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici (spottebitel) i pravo od smlouvy odstoupit.

20. Kupujici (spotiebitel) sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez
zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici (spotiebitel) zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-1i kupujici (spotfebitel) opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené lhiité ¢i oznami-li kupujicimu
(spottebiteli), Ze vady neodstrani, mtize kupujici (spotiebitel) poZadovat misto odstranéni vady
primérenou slevu z kupni ceny, nebo miiZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici (spottebitel)
své pravo vcas, ma prava jako by se jednalo o nepodstatné poruSeni smlouvy.

21. O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych ptipadech do 3 (tfi) pracovnich dni.
Reklamaci vcetné odstranéni vady a informovani o uznani ¢i neuznani reklamace prodavajici vytidi
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace. Pokud se jedna o
autorizovanému servisu apod.) MiiZe byt reklamacni lhita delSi nez 30 dni. S prodlouZenim této
lhity musi kupujici (spotiebitel) souhlasit a byt o ni prodavajicim informovan.

22. Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy do sféry prodavajiciho dojde dopis ¢i e-mail
kupujiciho (spotfebitele) poZadujici reklamaci zboZi a zboZi, jeZ je predmétem reklamace (pfipadné
poZadované doklady potfebné pro vyrizeni reklamace). Pokud tedy dojde k doruceni Zadosti o
reklamaci zboZi dfive neZ k doruceni reklamovaného zboZi, povazZuje se za den uplatnéné reklamace
den, ve kterém bylo prodavajicimu doruceno reklamované zboZi.

23. Pokud dojde k doruceni reklamovaného zboZi dfive nez k doruceni Zadosti o reklamaci zboZi,
povaZuje se za den uplatnéni reklamace den, kdy bude prodavajicimu pisemné ¢i e-mailem
dorucena zZadost o reklamaci zboZi s poZadovanym zptisobem vyfizeni Zadosti.

24. Do lhity 30 (tficeti) dnii se nezapocitava doba priméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potiebna k odbornému posouzeni vady. Po uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejna prava, jako by
se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Béh lhtity pro vyfizeni reklamace se stavi v pripadé, Ze
prodavajici neobdrZel veskeré podklady pro vytizeni dané reklamace, a to do doby, neZ budou dané
podklady predany.

25. Prodavajici vyda kupujicimu (spotrebiteli) pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpisob vyfizeni reklamace je poZadovan; dale potvrzeni o datu
a zpuisobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

26. Vznikne-li mezi spotrebitelem a prodavajicim spor, ktery se nepodafi vyreSit pfimo, ma
spotiebitel pravo obrétit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) za ti¢elem
mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu. Toto opravnéni mtize spotiebitel uplatnit nejpozdéji
do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy u nas poprvé uplatnil pravo, které je predmétem tohoto
spottebitelského sporu.



27. Rizeni zahajuje vZdy spottebitel, ktery se obréati na Ceskou obchodni inspekci. Prodavajici toto
opravnéni dle zakona nema.

Reklamacni fad a postup pro vraceni zboZzi spolecnosti ZHL Loziska s.r.o. nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 1.10.2025 a Fidi se jim prodej zboZi na e-shopu a vraceni tohoto zboZi na e-shopu
uskutecnéném po 1.10.2025.



